a la recherche d’informations sur
Internet est de 9 heures par semaine.

Du cOTE DES ouTILS

Les outils utilisés pour la veille et la
recherche Internet restent les moteurs
de recherche généralistes. Peu de solu-
tions spécialisées sont utilisées.
Beaucoup de temps est passé a la pro-
duction de livrables a valeur ajoutée.
Les cellules souffrent d'une faible pro-
ductivité. Les principales difficultés ren-
contrées sont le manque de moyens
humains, le manque de temps, le
mangque de coordination entre les diffé-
rents services, I'organisation du disposi-
tif. La collecte d'information et la sur-
veillance sont des étapes reconnues
comme nécessitant une automatisation.
Mais 68% des entreprises connaissent
mal les solutions professionnelles. La
veille considérée comme stratégique
est une discipline jeune, encore sous-
équipée avec une méconnaissance des
offres spécialisées.

COTE SUISSE

Le Barometre suisse avait 200 répon-
dants dont 80 de Suisse Romande et
120 de Suisse Alémanique. Des gran-
des entreprises, des ONG, des PME,
des administrations ont été interrogées.
77% des organisations pratiquent la
veille. 80% des cellules ont moins de
dix ans, et prés de la moitié, cing ans
d'existence. Leur développement est lié
a la démocratisation d‘Internet. Les
budgets font preuve d'un certain dyna-
misme. La veille pratiquée est principa-
lement concurrentielle, sociétale, tech-
nologique. 68% des personnes se
déclarent satisfaites. La performance de
la Suisse en comparaison internationale
toutefois n'égale pas celle de la France.
Les principales difficultés sont le
manque de moyens humains, le
manque de temps, la méconnaissance
des sources. 42% seulement des
veilleurs ont recu une formation.

Les deux barometres seront en libre
téléchargement sur le site web de
Digimind.

Mireille Boris

Aide a la Décision par I'lntelligence Economique

Le groupe Technologies Avancées de 'association des diplémés HEC a mis au
point une méthode d'aide & la décision par l'intelligence économique. Cette
méthode appelée MADIE met U'entreprise en veille permanente et lui impose de
garder un oeil vigilent sur on environnement. Elle est téléchargeable sur le site
http://www.madie.fr aprés en avoir fait la demande.

Objectifs de la méthode : Limiter les risques dans la prise de décision,

- Anticiper les tendances, les ruptures et les attentes des clients et des marchés,
- Protéger ses savoir-faire, ressources clés, marchés clés,
- Se positionner trés en amont des opportunités d'affaires,
- Orienter plus finement sa Recherche et développement..

www.forrester.com

Investissements majeurs contre la fraude en ligne

Selon une étude réalisée par "Forester Researchs” intitulée "The State of
Enterprise IT Security : 2008 to 2009", le budget de la sécurité ainsi que le nombre
d'emplois dans les nouvelles technologies de la communication est en augmen-
tation constante en Europe et en Amérique du Nord.

Les points forts de ces investissements concernent la sécurisation de U'externali-
sation, la consultance, les services gérés, ainsi que les nouvelles initiatives en
matiére de sécurité. Les technologies de gestion d'acces et d'identification (IAM)
ont également beaucoup de succés, ainsi que celles de prévention contre les fui-
tes d'information (DLP).

Les justifications des coats et la complexité des architectures nouvelles nécessai-
res constituent les principaux obstacles rencontrés dans les réalisations opéra-
tionnelles.

L 'intelligence économique : co-construction
et émergence d'une discipline via un réseau humain

Sortie de l'ouvrage collectif sur 'histoire et les fondements de l'intelligence éco-
nomique en France.

Cet ouvrage permet de prendre conscience de la diversité de ces approches,
diversité qui en fait toute la complexité mais aussi toute la richesse.

L'intelligence économique n'est pas née ex-nihilo, elle s'est progressivement
structurée par I'évolution des réflexions menées par différentes équipes qui tra-
vaillaient dans des domaines connexes sur la gestion de l'information, et ce afin
de répondre aux contraintes d'un environnement en perpétuelle évolution. Aprés
une phase de développements compétitifs, I'ensemble de ces approches s'est
coordonné en un corpus qui a pu, grace a sa taille et & son homogénéité consti-
tuer une discipline actuellement objet d'enseignements en milieu universitaire.

L'intelligence économique : co-construction et émergence d‘une discipline via un
réseau humain Sous la direction de J.-P. Bernat
Ed. Hermes - Lavoisier
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